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يتم تمويل المشروع من قبل الاتحاد الأوروبي

حماية الأطفال في إطار أزمة اللاجئين والمهاجرين 
في أوروبا.

معلومات عنا 
المنظمة الدولية للهجرة )IOM( هنا لمساعدتك. يمكننا أن نساعدك في إيطاليا والمجر والنمسا وسلوفينيا 

وكرواتيا وبلغاريا! 

 (https://greece.iom.int/) وعلى مواقع الويب الخاصة بنا Facebook قم بزيارة صفحتنا على

Hello!
حقوق وواجبات الأطفال

4. عملية اللجوء - 
خطوة بخطوة

من هو اللاجئ؟
ــت  ــوع خــاص، إذا كن ــة ومســاعدة مــن ن ــم بحماي ــك الحــق أن تنع لدي
ــاق  ــي ميث ــة ف ــوق المدون ــك كل الحق ــراً، وكذل ــا أو مهاج ــاً لاجئً طف

ــل. ــوق الطف ــدة لحق ــم المتح الأم

ــن  ــد م ــر للعدي ــي خط ــم ف ــع حياته ــن تق ــم م ــون: ه ــال اللاجئ الأطف
الأســباب )العــرق، الديــن، الجنســية، الــرأي السياســي وخلافــه( 

ــم الأم. ــرك بلده ــى ت ــروا عل وأجب

الأطفــال المهاجــرون: هــم مــن يعيشــون خــارج بلدهــم الأصلــي لأي 
ــم أن الأســباب غيــر المتعلقــة بخــوف  ســبب كان؛ مــع الأخــذ فــي العل

مــن التعــرض للاضطهــاد لا يمكــن أن تجعــل منــك لاجئًــا. 

ــا  ــة بعينه ــة بدول ــريعات الخاص ــا للتش ــوء وفقً ــب اللج ــة طل ــون عملي ــن يخوض ــم م ــوء: ه ــق اللج ــون بح المطالب
ــة معينــة مــن الحمايــة تحــت هــذه التشــريعات طالمــا  ــي أنهــم ينعمــون بحال ــم اعتبارهــم لاجئيــن، ممــا يعن ــى يت حت

ــة. ــد المعالج ــم قي كان طلبه

ما الذي يجب أن أقوم به أولاً؟
ــق  ــذا ح ــان. فه ــة اليون ــك دول ــأ قدم ــا تط ــئ حالم ــة كلاج ــة دولي ــب حماي ــي طل ــك ف ــن رغبت ــن ع ــك أولاً أن تعل علي
ــك أســرة/ ــى ســلطات اللجــوء. إذا كان لدي ــب إل ــم هــذا الطل ــب لجــوء. ويجــب تقدي ــار كطال ــي الاعتب أساســي يأخــذ ف
ــور. ــى الف ــلطة اللجــوء عل ــذا لس ــن ه ــم أن تعل ــن المه ــي، فم ــاد الأوروب ــي الاتح ــة أخــرى عضــوة ف ــي دول ــارب ف أق

 مكتب خدمات اللجوء الرئيسي، أتيكا: 090 87 41 210 30+ ،370 03 99 210 30+ ،500 88 69 210 30+ 
خط هاتف بمعلومات مسجلة في 10 لغات:660 88 69 210 30+ 

  relocation@asylo.gov.gr :بريد إلكتروني 
 aka.peiraia@asylo.gov.gr :بريد إلكتروني

 خطوات محددة:

اذهب إلى أقرب خدمة لجوء. كل الخدمات مجانية. 99

ستسألك سلطة اللجوء بضعة أسئلة عن نفسك والتي يجب عليك أن تجيب عنها بصدق. لا يوجد سبب 99
ا! لتكون خائفً

سيتم منحك بطاقة مقدم على حماية دولية وهي ورقة قانونية )مثل هويتك(، لذا لا تفقدها! احتفظ بها دائمًا 99
معك! تذكر دائمًا ميعادك التالي في خدمة اللجوء وخذ بطاقتك معك

واسأل كذلك عن حق تقديم طلب للانتقال إلى مكان آخر أو لم شمل الأسرة!99

ماذا ستفعل الشرطة وموظفو اللجوء معي؟
سيطلبون منك أن تكشف عن سنك وهويتك. ومن مصلحتك الفضلى أن تخبرهم بالحقيقة!

ما هو نوع الأسئلة التي ستطرح علي؟
حتى تفهم موقفك بشكل أفضل، سيطرحون عليك أسئلة بسيطة، على سبيل المثال: 

من أين أنت؟ 99

كم عمرك؟ 99

ما هي البلدان التي عبرت من خلالها؟ 99

هل تسافر وحيداً؟ 99

هل لديك أي فرد من أفراد العائلة في أوروبا؟99

ــك هــو أن  ــكل مــا علي ــرد، ف ــى ال ــادر عل ــر ق ــت غي ــة. إذا كن ــى كل الأســئلة بأفضــل صــورة ممكن ــة عل يُرجــى الإجاب
ــا أن تطلــب ذلــك. ســيتم تدويــن مــا تقولــه كتابــةً  ــى فتــرة راحــة، فيمكنــك دائمً تقــول هــذا ببســاطة. إذا كنــت بحاجــة إل
ــدع  ــود، ف ــيء مفق ــكلة أو ش ــاك مش ــت هن ــه.  إذا كان ــوب في ــم المكت ــت تفه ــط إذا كن ــجيل فق ــع التس ــم بتوقي ــك. ق كذل

ــك الحــق أن تأخــذ نســخة مــن التســجيل.  ــه. لدي الســلطات تعــرف عن

ما الذي يجعل عمري مهمًا؟
ــا،  ــم معاملتهــم بشــكل مختلــف عــن الأشــخاص الأصغــر مــن 18 عامً ــا بالغــون. وتت الأشــخاص الأكبــر مــن 18 عامً

ــى أنهــم »قصــر« ولديهــم كل الحقــوق الموضحــة فــي هــذا المنشــور. والذيــن ينظــر إليهــم عل

وفي أغلب الحالات، يتم تسجيل البيانات الشخصية بناءً 99
ا. وفي حالة وجود شك يتعلق بسنك و/ على ما تقوله شفهيً

أو جنسيتك، فقد يتم تقييمك من خلال لقاء وسيفحصك 
طبيب لتقييم سنك. ومن الممكن أن يطلب منك الذهاب إلى 

مستشفى لإجراء فحوصات طبية أخرى. 

وبناءً على هذا التقييم، سيتم تسجيل بياناتك الشخصية 99
مع خدمة الاستقبال والتعرف على الهوية وسيتم ضم ذلك 

في وثيقتك.  

ولا توقع كذلك على أي شيء لا تفهمه. 99

اطلب الترجمة إلى لغتك إذا كنت بحاجة لذلك. 99

ى أين سيتم نقلي؟ إل
ــي  ــتيادا )أو ف ــي أوريس ــدود ف ــي الح ــاموس أو ف ــزر ليسفوس/تشيوس/كوس/ليروس/س ــوارع ج ــي ش ــي ف ــل إقامت مح

ــي؟ ــاذا ســيحدث ل ــا. م ــن 18 عامً ــل م ــني أق ــزل وس ــا منع ــكان آخــر( وأن م

ــى الهويــة بغــرض التعــرف علــى هويتــك وإدراجــك فــي الســجلات.  ســيتم نقلــك إلــى مركــز الاســتقبال والتعــرف عل
ــم نقلــك إلــى منطقــة آمنــة* فــي معســكر أو إلــى ملجــأ مخصــص للقصــر بــدون  بمجــرد اكتمــال هــذه العمليــة، قــد يت

مرافــق، علــى حســب حالتــك.

ــن  ــدق ع ــؤولين بص ــن للمس ــك أن تعل ا، علي فً ــال ــورة س ــن المذك ــن الأماك ــكان م ــى م ــك إل ــم نقل ــرد أن يت ــر! بمج تذك
ــداً. ــان وحي ــى اليون ــول إل ــى الوص ــك إل ــي دفعت ــباب الت ــيتك والأس ــنك وجنس ــمك وس اس

*المناطق الآمنة هي مواقع آمنة تقدم خدمات مجانية للقصر داخل المعسكرات.

ما هي الخطوة التالية؟
سيتم تزويد بخدمات مجانية للإيفاء باحتياجاتك الأساسية، والتي تشمل: 

الاحتياجات الأساسية: الوجبات الغذائية والملابس وعناصر النظافة الشخصية 99

الخدمات الصحية99

الدعم النفسي99

الخدمات القانونية99

5. هل أنت بحاجة إلى مساعدة؟ 
اتصل بنا الآن!

مكتب المنظمة الدولية للهجرة IOM في أثينا 

Dodekanisou Str., Alimos, 17456, Athens 6

 iomathens@iom.int :بريد إلكتروني

https://www.facebook.com/pages/IOMGreece

مكاتب المنظمة الدولية للهجرة في باقي اليونان:

اليابسة:

  ,032 6893 694 30+ ,349 3317 231 30+ثيسالونيكي
+30 694 9662 666

206 5111 698 30+باتراس

 354 0424 697 30+كورنث

125 6840 694 30+إيوانينا

044 6547 698 30+ ,025 1001 265 30+إفروس

الجزر:

205 5111 698 30+كريت

440 2331 697 30+ساموس

986 4864 694 30+كوس

878 8475 695 30+ليسفوس

613 5466 695 30+تشيوس

330 1580 694 30+ليروس

هاتف: 9919040 210 30+ 

فاكس: 9944074 210 30+  
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أين أنا الآن؟
ا بك في اليونان، الدولة العضو في الاتحاد الأوروبي )EU(! أثينا هي العاصمة واللغة الرسمية هي اللغة  مرحبً
اليونانية. ولنوفر لك الدعم، نرغب في أن نقدم لك بعض المعلومات المفيدة حول حقوقك في اليونان.  وبصفة 

اليونان الدولة المؤسسة للديموقراطية وكدولة تشجع على احترام حقوق الإنسان، نحن هنا لحمايتك ودعمك 
ومساعدتك! 

لا نطلب المال ولا نأخذ المال ولا نطلب أي مجازاة. كل ما نريده أن نتمنى لك رحلة آمنة ونرحب بك في أوروبا.

هل سيتم اعتقالي؟	
أن تكون طفلاً وحيداً ومنعزلاً ليست جريمة. ولا يمكن أن يتم اعتقالك لأنك ببساطة طلبت حق اللجوء. أنت هنا 

لأنك عبرت الحدود بشكل غير قانوني وبدون الأوراق المطلوبة. عليك أن تحضر بنفسك في مركز الاستقبال 
والتعرف على الهوية في النقاط الحدودية لمداخل اليونان أو في قسم شرطة حتى يتم التعرف على هويتك وإدراجك 

في السجلات.

هل ستتم معاملتي أنا والشباب اللاجئين/المهاجرين بشكل مختلف؟
كل الشباب لديهم نفس الحقوق، بغض النظر عن كنيتهم ومكان سكنهم واللغة التي يتحدثون بها والديانة التي 

يعتقونها سواء كانوا أولاد أو بنات. 

هل من الممكن أن أطلب المساعدة من أي شخص بالغ؟
على كل البالغين أن يقوموا بأفضل شيء يناسبك. يمكنك أن تطلب دائمًا المساعدة والدعم من البالغين! لا تنس، 

ليس عليك أن تدفع أي شيء أو تمنح أي شيء لشخص بالغ ليقدم لك المساعدة في المقابل!

لا تثق في أي شخص قد يقدم لك الوعود لنقلك إلى دولة أوروبية أو العثور على وظيفة سواء كان ذلك 99
مقابل مبلغ مالي أو لا، وبخلاف ذلك قد يتم استغلالك بالعديد من الطرق.

من الأفضل أن تكون بأمان وتتبع الخطوات القانونية لبدء حياة جديدة بدلاً من أن تسلك الطرق غير 99
القانونية وتندم!

احرص دائمًا على معرفة مع ممن تحدث وتحقق لصالح من يعمل ودون الأسماء. إذا كنت تبحث عن 99
استشارة محامي، فاطلب دائمًا بطاقة عمل أو تفاصيل اتصال مدونة بخط اليد.

حاول أن تكون على دراية جيدة ومعرفة بآخر المعلومات بطلب النصيحة من المؤسسات وممثلي حماية 99
الطفل آخرين الذي يرتكز دورهم على تقديم المساعدة لك.

لا تثق في الناس لمجرد أنهم من نفس بلدك الأم. فكل شخص في 99
موقف صعب ولا يتصرف الجميع في النهاية بلطف وثقة.

واصل المحاولة!

هل من الممكن أن أتواصل مع أسرتي؟
ــم تكــن برفقــة والديــك أو أقــارب آخريــن، فأنــت لديــك الحــق لتكــون معهــم.  إذا ل
وهــذا يعنــي إذا كان والديــك فــي دولــة أخــرى، فأنــت تملــك حــق التواصــل معهم 

ــم شــمال الأســرة. ــى ل والتقديــم عل

تذكر!

من الحقوق الأساسية أن تطلب المساعدة القانونية والتمثيل القانوني.99

إذا كنت ستبلغ من العمر 18 عامًا في وقت قريب وتريد أن تقدم على لم شمل الأسرة، فعليك أن تسرع 99
وتدرج نفسك في السجلات بشكل مناسب قبل أن تبلغ عيد ميلادك الثامن عشر.

إذا لم تكن برفقة أحد وعمرك أقل من 15 عامًا، فعليك أن تقوم بتعيين ممثل قانوني لتقديم طلب تقديم 99
اللجوء بالنيابة عنك!

سيتولى مركز الاستقبال والتعرف على الهوية/النائب العام/الوصي أمر قضيتك لأنك قاصر بدون مرافق99

من يتمتع بحقوق الأطفال؟
تُطبق »الحقوق« على كل طفل، وأنت منهم. أنت طفل إذا كان عمرك أصغر من 18 عامًا وبرفقة والديك أو أقاربك 

أو كنت بدون رفيق أو منعزلاً عنهم. كل الأطفال لديهم نفس الحقوق أوروبا، والتي تكون مهمة على حد سواء. 

ما هي حقوقي؟
في اليونان وفي كل أوروبا، لدى كل الأطفال والشباب نفس حقوق الإنسان المدرجة في ميثاق الأمم المتحدة 

لحقوق الطفل. 
نقدم لك هنا أهم الحقوق:

11 عدم التمييز: لكل الأطفال حقوقهم بغض النظر عن كنيتهم والمكان الذي يعيشون فيه وما يقوم به والديه .
واللغة التي يتحدثون بها والديانة التي يعتنقونها ونوعهم سواء كانوا أولاداً أو بناتًا وثقافتهم وسواء كانت 

لديهم إعاقة وسواء كانوا أثرياء أو فقراء. لا يجب أن تتم معاملة أي طفل بشكل غير منصف على أي 
أساس. 

22 مصالح الطفل الفضلى: يجب أن يقوم البالغون بما هو أفضل بالنسبة لك. عندما يتخذ البالغون القرارات، .
فعليهم أن يفكروا في الكيفية التي ستؤثر فيها قراراتهم على الأطفال.

33 البقاء والتطور والحماية: على السطات في كل دولة أن تحميك وتحمي كل الأطفال وتساهم في ضمان .
ا.  ا واجتماعيً ا وأخلاقيً ا وروحيً تطورك الكامل بدنيً

44 المشاركة: لديك أنت وكل الأطفال حق المشاركة برأيكم في القرارات التي تؤثر عليكم ويجب أن تؤخذ .
آرائكم في الحسبان في كل حالة. 

تخــذ  ــى فــي اليونــان. ولا يمكــن كذلــك أن يُ تذكــر! تُطبــق كل الحقــوق المذكــورة أعــاه والتــي تدعــم مصلحتــك الفضل
أي قــرار يؤثــر عليــك بــأي شــكل بــدون معرفتــك وموافقتــك!

هل من الممكن أن أشارك برأيي؟
ــى البالغيــن أن ينصتــوا ويأخــذوه علــى محمــل الجــد.  لديــك الحــق أن تقــدم لــك خدمــة  لديــك الحــق لتقــول رأيــك وعل

ــى لغتــك الأم.  الترجمــة الفوريــة إل

هل سيؤذيني أي شخص أو يعاملني بشكل سيء؟
ا أو  لديك الحق في أن تتم حمايتك من التعرض للأذى أو سوء المعاملة بدنيً

ا تثق فيه دائمًا إذا ما حدث ذلك.  ا. اخبر شخصًا بالغً نفسيً

هل من الممكن أن أقوم بزيارة طبيب إذا كنت مريضًا؟
لديك الحق لتتلقى أفضل رعاية صحية وشرب مياه آمنة وتناول طعام صحي 

والحصول على بيئة نظيفة وآمنة وتلقي المعلومات التي تساعدك لتنعم 
بصحة جيدة.

1. حقوقك

هل علي أن أعتني بكافة الإجراءات وحيدًا؟
ــان  ــة اليون ــن دول ــي م ــل قانون ــن ممث ــيتم تعيي ــزل، س ــق أو منع ــدون مراف ــا وب ــن 18 عامً ــل م ــرك أق ــا أن عم بم
ــال ميعــادك  ــة حي ــب المشــورة القانوني ــك أن تتطل ــة المدعــي العــام الخــاص بالقصــر. يمكن ــا لموافق لمســاعدتك وفقً

ــك. ــة ب ــة الخاص والمقابل
كن صبوراً، فالأمر قد يستغرق بعض الوقت!

ماذا إذا كنت بحاجة إلى محام ليدعم قضيتي؟

11 لديك الحق لتحظى بخدمة محامٍ يقدم لك الدعم طوال فترة إقامتك في اليونان. .

22 يمكنك أن تتحدث بلغتك، كما سيساعدك مترجم فوري..

ا؟ ماذا إذا كنت أرغب في التحدث إلى شخص أثق فيه حقً
ــاعدك  ــدوره أن يس ــذي بمق ــك وال ــكان إقامت ــن م ــرب م ــود بالق ــل الموج ــة الطف ــل حماي ــى ممث ــدث إل ــك أن تتح يمكن

ــة.  ــه الحاج ــا تقتضي ــا لم ــات وفقً ــك التوجيه ــدم ل ويق
يمكنك في حالة الطوارئ أن تتصل أيضًا بـ

الخط الوطني لحماية الطفل. هاتف: 1107

خط الإغاثة الوطني للأطفال. هاتف: 1056

خط دعم الأطفال والمراهقين. هاتف: 116 111

الصليب الأحمر اليوناني. هاتف: 5240440 210 

مكتب نائب أمين المظالم لحقوق الأطفال. هاتف: 000 32 11 800 

3. الخدمات 
المتوفرة

ى المدرسة؟ هل من الممكن أن أذهب إل
في اليونان، تعليم الأطفال الأصغر من 15 عامًا إلزامي في المدارس 

الحكومية. في حالتك، تتوقف إمكانية التعلم )سواء على المستوى الرسمي 
أو غير الرسمي( على الشروط التالية:

الحالة )مع مرافق، بدون مرافق/منعزل(99

السن )أقل من 15 عامًا، أكثر من 15 عامًا( 99

الإذن المطلوب )موافقة وصاية/موافقة أبوية(99

هل من الممكن أن أعمل؟
ستوفر لك دولة اليونان الحماية والأمان وستقوم بالإيفاء باحتياجاتك الأساسية )الطعام والمأوى والملابس(، لذا ليس 

عليك أن تعمل. إلا إذا كنت ترغب في العمل، اطلب من حامي الطفولة أو الوصي القانوني أن يرشدك فيما يتعلق 
بالفرص المهنية؟

هل علي أن أتحدث باللغة اليونانية؟
من حقوق الإنسان الأساسية هي ممارسة ثقافتك ولغتك وديانتك... لذا ليس عليك أن تتحدث اليونانية. في الواقع، 
يتوفر المترجمون الفوريون لمساعدتك مع كل الإجراءات أثناء إقامتك في اليونان. نحن نحثك على الحضور في 

مدرسة أو تلقي تعليم من نوع آخر يمكنك من تعلم اللغة اليونانية حيث سيجعل هذا حياتك اليومية أسهل.

يوجــد فــي ميثــاق الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل بعــض القواعــد التــي عليــك إتباعهــا، وعلــى الأخــص احتــرام حقــوق 
الآخرين.

بما أنك ستحظى بهذه الحقوق بغض النظر عن نوعك أو أصلك العرقي أو لغتك أو سنك أو جنسيتك أو !!
ديانتك، فدورك هو أن تتحلى بالمسؤولية كذلك لاحترام الآخرين بطريقة إنسانية.

بما أن لديك الحق لتحظى بالحماية من الوحشية والاستغلال والإهمال، فلديك مسؤولية أيضًا بألا تؤذ !!
الآخرين. 

بما أن لديك الحق لتنعم ببيئة نظيفة، فعليك أيضًا مسؤولية لتعتني ببيئتك.!!

بما أن لديك الحق لتتلقى التعليم، فلديك المسؤولية لاحترام القواعد الخاصة بالنظام التعليمي اليوناني. !!

ــدرات  ــول والمخ ــان الكح ــي اليون ــر ف ــال، يحظ ــبيل المث ــى س ــة. عل ــذه الدول ــن ه ــرم قواني ــا أن تحت ــك أيضً وعلي
ــل الســرقة أو أعمــال البغــاء أو العمــل  ــا. ولا يســمح أيضًــا بأعمــال مث ــة عشــر عامً ــن لمــن هــم دون الثماني والتدخي
ــى  ــول إل ــل الوص ــن أج ــال م ــع الم ــة لتجم ــر اعتيادي ــرق غي ــد ط ــك أن تج ــس علي ــخص. لي ــي لأي ش ــر القانون غي
ــى تفــي باحتياجاتــك  ــة اليونــان أن تســاعدك حت وجهتــك المنشــودة. ســتكون فــي خطــر إذا قمــت بذلــك. يمكــن لدول

ــاكل! ــن المش ــوع م ــي أي ن ــع ف ــك دون أن تق ورغبات

ــة  ــر قانوني ــة حساســة ومحرجــة وغي ــا معلوم ــات تشــعر بأنه ــن المعلوم ــوع م ــا أن تشــاركنا أي ن ــن دائمً ــر! يمك تذك
ــك أن هــذه المعلومــات ســتعامل بســرية لكــن الأهــم مــن  ــا لنؤكــد ل ــي خطــر! نحــن هن أو مــن الممكــن أن تضعــك ف
ــى، بمــا فــي ذلــك التقديــم علــى حمايــة دوليــة. ذلــك هــو أن نســاعدك ونحميــك! نحــن هنــا لنصــون مصلحتــك الفضل

2. ما هي القواعد التي يجب 
أن أتبعها؟ - مسؤولياتك


